
 
樓宇管理服務表現調查問卷範本

樓宇管理服務表現調查問卷

請於																																							或以前將填妥的調查問卷投入設於管理處的問卷收集箱

請於	☐	上畫「✓」號
非常滿意	 	非常不滿意 不適用

	5 		4 3 	2 		1

A.	整體滿意

	 	閣下對																															的物業管
理服務整體上滿意嗎？

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

B.		您對以下各項服務的滿意程度

 1.  管理階層職員

	 	 (a)		工作效率 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (b)		工作態度 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (c)		專業知識 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (d)		處理投訴 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (e)			儀表及禮貌 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 2. 保安服務

	 	 (a)		崗位值勤 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (b)		儀表及禮貌 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (c)		責任感 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (d)		警覺性及應變能力 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (e)			員工與業主	/	住客溝通 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 3. 清潔服務

	 	 (a)			走廊、樓梯及通道 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (b)		大堂及升降機 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (c)		清倒垃圾 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4. 維修保養服務

	 	 (a)		升降機 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (b)		供水系統 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 



	 	 (c)		照明系統 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (d)		閉路電視	/	保安系統 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
	 	 (e)		其他設施 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 5. 通告張貼的內容及時間性 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 6.  公共地方的清潔及安全環境 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 7.  環境保護 / 推廣 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 8.  24小時客戶服務熱線 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

C.  其他服務意見或建議

	

	

姓名：		 	聯絡電話：		

大廈名稱：		 	單位	：		

 


